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Bon de retour / réparation (RMA)

Informations client

Entreprise / Adresse : Date :
N° client :
Personne de contact :

Téléphone :
E-mail :

Numéro de série de l’appareil :

Motif de l’envoi

Dommage suite à chute Service matériel normal

Réparation sans devis Réparation avec devis
Autorisation sans devis jusqu’à : ______ € (net)

Devis de réparation
Pour l’établissement d’un devis n’aboutissant pas à une réparation, des frais de 30,00 € seront facturés. Si l’appareil est réparé 
conformément au devis établi, les frais de devis sont partagés et nous facturons alors 15,00 €. Lorsque le coût de la réparation
est inférieur à 50,00 €, aucun devis n’est établi pour des raisons de rentabilité et l’appareil est réparé immédiatement.

Adresse de retour :

Facturation  Client  Revendeur 

Description du défaut (Veuillez impérativement l'indiquer ! Ajoutez vos remarques ici, le cas échéant) :
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